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訪問介護事業所 イーハート支援センター廃止のお知らせ 

 

時下ますますご清祥の段、お慶び申し上げます。 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

さて、2003 年 6 月に開設し、皆様にご愛顧いただいてまいりました株式会社文化タク

シーの訪問介護事業所イーハート支援センターは、介護員の減少及び高齢化による労力

不足とともにサービス提供責任者（制度上必要な職種）も高齢化により今後確保困難、

介護保険制度の基準を満たすことが徐々に困難になってまいりました。 

経年による様々な環境の変化（度重なる介護保険制度の改定負担、担当者会議負担、毎

年多くの調査負担、情報公表、新型コロナ、介護事業計画の作成等）開設当初の思惑と

かなり異なる、当事業所のような小規模の運営面にさまざまな支障をきたしております。 

検討を重ねてまいりましたが、実行可能な選択肢がなく、2023 年 4 月 1 日から新規契

約を受け付けないこととし、2025 年 3 月 31 日をもちまして事業所を廃止させてい

ただきます。 

現在利用中のご契約者様には他の事業所への紹介が難しいため、2025 年 3 月 31 日まで

対応させていただきます。 

2025 年 4 月 1 日以降は介護保険以外（福祉タクシー・インフォーマルサービス）によ

る対応は継続する予定です。 

皆様のご厚情に心から感謝申し上げますとともに、突然の事業廃止でご迷惑をお掛けい

たしますこと心よりお詫び申し上げる次第でございます。 

略式ではございますが、まずは書中をもちましてお詫びのご挨拶を申し上げます 

 


