
令和 4 年 12 月 1 日 

花巻市内の居宅介護支援事業所様 

株式会社 文化タクシー 介護部部長 煤孫尚弘 

イーハート支援センター 管理者 小原佐智子 

発熱等による介護タクシー・福祉タクシー対応について 

時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。 

花巻市内の居宅介護支援事業所様には日頃より格別のお引き立てを賜り、深く感謝申し上げます。 

新型コロナ感染者が増加している昨今、当事業所にも発熱やコロナ感染の疑いがある方の通院利

用依頼が毎日のようにございます。 

法人と事業所で話し合い、大変申し訳ございませんが、下記の基準を設けましたので、今後は以

下のとおり対応いたします。 

基準設定理由 

 介護員もマスク・防護着・キャップ等で感染予防に努めますが、感染リスクがあまりに高いこ

と、依頼回数が多いことにより介護員の健康・生活を守れなくなっている。 

 介護員が感染した場合、業務に支障をきたし、今後の通院・予防接種等に対応できなくなる。 

お願い 

医療用抗原検査キット等で検査できる方は、ご自宅・施設等で検査をお願いします。 

下記は対応とあっても必ず対応できるわけではありません。福祉車輌の予約が多い日、

予約が多い時間帯は対応できないことご了承願います。 

 介護タクシー（介護契約者） 福祉タクシー 

新型コロナに感染している 対応しません。 対応しません。 

新型コロナに感染している

可能性が極めて高い（家族

が感染・利用事業所等で感

染者確認等） 

抗原検査等で陰性が確認でき

た場合対応検討します。要相

談（情報確認） 

それ以外は対応しません。 

原則対応しません。頻繁に利用され

る方（月に５回ほど利用）が抗原検

査等で陰性が確認できた場合対応

検討いたします。 

症状あるが風邪等の可能性

もある（関係者が新型コロ

ナの感染低いと判断） 

できれば抗原検査等で陰性を

確認できた場合対応します。

要相談（情報確認）。 

抗原検査無しで情報確認でき

ない場合は対応しません。 

原則対応しません。頻繁に利用され

る方（月に５回ほど利用）が抗原検

査等で陰性が確認できた場合対応

検討いたします。 

対応時間について 病院の都合（発熱外来の時間帯等）もあると思いますが、行きの迎え 14 時 30

分頃までお願いします（実績上2時間 30分要するとして17時まで帰宅する前提） 

上記で症状とは発熱や喉の痛み、せき、倦怠感等を指します。 

以上でございます。 

居宅支援事業所様、利用者様にはご迷惑をお掛けいたします。医療機関様、他事業所様の事情も

重々承知の上、当事業所の事情もご理解いただきますようお願いいたします。 


